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Lean construction na pratica
A estabilizagdo do processo produtivo na construgao de um hotel em um
ambiente de produgao enxuta

Por Mauricio José Costa Salles

Este artigo tem como objetivo apresentar a estabilizagdo do processo produtivo na
construgdo de um hotel na cidade de Sdo Luis do Maranhdo. Inicialmente, é
importante identificar o atual panorama da situagdo na construgao civil:

> Problemas com o recebimento de materiais, pois fornecedores ndo cumprem com
seus prazos

> Dificuldades na gestdo da produgdo em consequéncia do volume de
empreendimentos langados por construtoras

> Aumentos nos valores de terrenos, materiais e mao de obra, gerando inflagdo no
setor (INCC-indice Nacional de Custo da Construgdo)

> Falta de mao de obra qualificada

> Gerentes de obra antecipam pedidos de compra e aumentam seus estoques
(antecipagdo de investimentos) devido a inseguranga na capacidade de entrega dos
fornecedores

Ja a contratagdo da mdo de obra ainda é realizada em funcdo da necessidade de
executar unidades de cada servigo orgado. O fluxo da producdo ndo prevé a
coordenacgdo de ritmo entre equipes de producdo. A consequéncia disso € a baixa
produtividade, devido a tempos de parada, espera e inspegao entre processos ndo
coordenados. Para compensar essa baixa produtividade, a obra contrata mais do que
0 necessario, mesmo que sem a qualificagdo necessaria.

Assim, a conclusdo é de que a construgdo civil estd com uma crise de gestao. E
preciso repensar a forma como estamos conduzindo as obras em nosso Pais de modo
a aproveitar com sucesso 0S escassos recursos, que estdo disponiveis.

Dentro de uma proposta de um novo modelo, as obras devem ser planejadas usando
trés Planos de Produgdo com fases distintas para atingir suas metas: longo prazo
(baseline), médio prazo (look ahead) e curto prazo (programagao semanal).

Em fungdo da demanda planejada de servigos, desenvolve-se um raciocinio do que é
necessario ser executado em cada processo (pacotes de servigos) para atingir as
metas desejadas. Assim, pode-se definir o ritmo/ciclo (quantidade de dias) e a
quantidade de equipes necessarias a cada processo, definindo-se também a demanda
de insumos. Nesse cenario, a obra procura dominar o processo da produgdo para
obter as seguintes vantagens:

> Os estoques de materiais e de mao de obra necessarios para escorar o ritmo de
produgdo planejado

> Redugdo da necessidade de antecipagao de desembolso

> Redugdo no consumo de mao de obra de apoio a producgdo (serventes) e eliminagao
de grandes variagoes de efetivo durante os ciclos

> Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, buscando um fluxo continuo para
atingir a meta de produgdo planejada
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E importante ressaltar o foco continuo das construtoras em exercer um excelente nivel
de gerenciamento dos projetos, com compatibilizagdes dos mesmos, para eliminar
possiveis retrabalhos nos Pacotes de Servicos. Esse € o modelo definido pela Lean
Construction.

Atualmente, percebe-se uma grande mobilizagdo de toda a cadeia produtiva na
construgdo civil em suas posturas estratégicas, baseadas agora na qualidade do
planejamento de cada empreendimento. Nesse sentido consegue-se alavancar
melhorias em toda a cadeia de servigos/suprimentos (supply chain) da obra, além da
atuagdo direta sobre a gestdo de projetos e suas especificagdes.

Na verdade, o que se faz hoje em dia é resgatar a importéncia do planejamento e do
projeto na condugdo das atividades de campo, com foco em agregar valor a cada
atividade produtiva. Assim, busca-se a reducdo sistematica de prazos e custos, sem
que isso tenha influéncia no nivel de qualidade definido e desejado para cada caso.

A primeira geragdo de obras enxutas se caracterizava por estabilizar o processo
produtivo e diminuir a variabilidade nos canteiros de obra. As mesmas utilizavam
ferramentas voltadas para planos de curto prazo e eliminagao de restrigoes.

Agora, na segunda geragao de obras enxutas, com os canteiros de obra estabilizados,
é importante caminhar para a cadeia de suprimentos, desenvolvendo relagées focadas
em produtividade junto aos projetistas e fornecedores. Nesse contexto, em vez de
comprar/contratar insumos e servigos, a empresa passa a buscar com seus
fornecedores sistemas para seu modelo de gestdo em engenharia, na busca dos
objetivos globais do empreendimento. Esse é o novo desafio em nosso mercado!

As construtoras procuram nesse novo desafio o desenvolvimento da cadeia de
fornecedores (projetos, insumos e servigos), por meio do estudo antecipado dos
processos produtivos a serem utilizados na execugdo da obra. Para tanto, o
planejamento executivo do empreendimento deve ser desenvolvido no inicio das
operagoes, trazendo o centro de gravidade da inteligéncia da obra para sua fase de
planejamento. No limite, o plano de ataque da obra deve influenciar a concepgao
(projetistas) e definir rumos para a contratagao de fornecedores.

Dentro de um modelo de Planejamento Executivo, podemos apresentar como plano de
ataque:

> Projetos Executivos elaborados para produgao

> Cronograma de produgdo/linhas de balango

> Definigdo das diretrizes de compra e contratagdo
> Desenho dos processos produtivos

> Execucgdo de protétipos

> Cronograma de suprimentos

Partindo-se desse planejamento, adotamos como estratégia de implementacdo
estabilizar os ciclos de produgdo, diminuir as incertezas no recebimento de insumos
(projetos, materiais e servigos) e desenvolver novos sistemas para gestdo de
projetos.

A técnica do Last Planner

Uma obra bem executada é aquela que se baseia em seu planejamento executivo. Um
bom planejamento executivo é aquele que prevé atividades que efetivamente podem
ser executadas. Tao importante quanto planejar uma obra é ser flexivel para
readaptar os planos de produgédo a realidade do canteiro de obras. (Baseado em
Howell and Ballard, 1994.) Veja, na pagina anterior, os desenhos do processo de
producgdo, definindo ciclo, valor do pacote de servigo e dimensionamento da equipe.

Reorganizando pacotes de servigos

Trabalhando na necessidade de reorganizar os pacotes de servigo, aumentamos e/ou
diminuimos os tempos de ciclo, buscando balancear o ritmo da obra. Trés maneiras de
alterar tempos de ciclo dos servigos é inserir/remover recursos, modificar relagGes de
precedéncia e reorganizar os pacotes de servigo agrupando diferentes tarefas com o
mesmo time de produgao. Os impactos dos pacotes de servigos na redugao de custos
foram os seguintes:

> Facilidade no dimensionamento e redugdo do tamanho dos times de suporte a
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produgdo

> Juntamente com menores times de produgao, possibilitam a execugao de mais
servigos simulténeos em um mesmo ciclo de produgdo, reduzem prazos para aqueles
servigos que ndao agregam valor ao produto final, mas ndo podem ser eliminados

> Poucos pacotes de servigo simultaneos reduzem o custo da logistica interna no
canteiro de obras

> Otimizagdo da supervisdo e controle de qualidade pelo engenheiro e sua equipe na
obra por meio de checklists mais completos

> O custo ligado a seguranga no ambiente de trabalho também cai, devido ao menor
numero de atividades simultdneas e ao menor nimero de profissionais nas equipes de
produgao

Esse modelo de gerenciamento de obras, baseado nos principios da Lean
Construction, tem como principais focos a gestdo integrada dos projetos e a qualidade
do planejamento em trés planos de producdo (baseline, look ahead e programacgéao
semanal), que por sua vez irdo alavancar melhorias para a cadeia de suprimentos.

Desenho do processo de produgao
Desenho do processo de produgao

PACOTE 1: MARCAGAD + ALVENARIAS EXTERNA E INTERNA + CONTRAVERGAS

| OUANTIDADE IHDICEDE PRODUTIVDADE HD | .FEI'IFEIFI:I SERVEHTE
Marcagdo (m) 331,13 17,79130435 19,04 2 L
Alenarbs extoma + Ntera (me) 528 13,83 39,18 s ]
Total (Homens,/ dia) 5722
Total (Clclo) 9d.
Total (Homens) 6,36
| ] P2 Fa P4 F3 PE &1 B2 53
Limpeza & chaplsoo de estrutura o7
Marcagdo das alverarias ecterna e Interna | DL, 02, D3 | 0O, B2, 03 01,02, b3
Abenarlas extzrna + ntema + froffero | 04,05, | 04,05 | 03,04, | D304, | D304, | 04,05 04,05 |DS,D4, |DS,D4,
ancorgem + cerjassoontravergas oe, 07, [, G, Os, ¥, D5, D, DS, D4, [, L7, b6, OF, Cs, Da, L5, Da,
0&, b D&, 09 D7, 08, D7, 04, D7, 04, 0&, o9 b&, 09 C7, Da, D7, D&,
o9 (b (L) ) [E4)
D=da
NOME D0S FUNCIONARIOS

[Pearetres [Peacl [Pedoz [pedos [redos [redos [Pedie |
[zerventes [servon [servoz [sevis | [ | |

CUSTOS/PAVIMENTO
T . |QLII.N'I'ID.IDE FREGD UNITERID COM EHCARE(S SOCIAIS [125%) CUSTOS DIRETOS
| OFICLAL SERVEHTE OFICIAL EERNENTE OREIAL SERVENTE
| Marcagdo () | 32113 196 0,48
[ avenarias externa + terna (me) | 529,00 341 1,65 7,67 3,74 4.051,05 1.572,04
VALOR DA TAREFA
RESUMD 0O CICLD | | aDicioHa CUSTO MENGAL WALOR LiaLioD
Diterengas de dias/més 24 Pedrelro 1 Sa9,00 541,55
Tamanho do clclo @ Pedrelro 2 245,00 S3e00 541,53
Diferengas de clclos/ mis (pavimentos) 2,7 Pedrelro 3 5300 541,53
95 do saldrio iquide x bruto 920 Padralro 4 SA000 541,53
% lefs soclak 125% Pedrairo 5 SB900 541,88
&aldrln bruto — pedrairo S8, 00 Pedralro & 39,00 541,88
Salarln bruto —senente 407,00 Servents 1 407,00 374,44
3 larle bruto —mec-oflclal Gervente 2 407,00 3744
Adlclonal pedrefros fortaleza 245,00 Servente 3 407,00 374,44
Pedrelras 3.554,00
Camplements saldrk tarefa —PD (%) ] Serventas 122100
Cornplemnento salirk tarefa — PF (%) 100 Total 4.755,00 +.574,60
: CUSTO DOCICLD | TAREFA PROPOSTA
Lels soclals 5.943,75 Serventls
Tatal 10.698,75 Saldo para oflclals (produgio —saldrle) 1.266,00
Adiclonal Joaquim 245,00 Saldos padreiro 21100
Total geral 10.943,75
Tareta proposta (528 m* X § 3,41)/paviments 1.800,00
Gusto final do clclo {pacete mensal) 4.800,00

Mauricio José Costa Salles, socio-diretor da Diretriz Engenharia (mauriciosalles@diretriz.eng.br) e Antonio Sergio Itri Conte, do Lean
Construction Institute do Brasil (Icibr@uol.com.br)
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